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“l e service avant fout”

Philippe lefort,

direcieur opérationnel de Provencia, franchise de

Carrefour, présenie le concepl Provencia Shop créé il y a 5 ans.

*Depuis un an, NOUs avons développé le dnve
sur une aire de 'autoroute de Genéve, dans
le sens du retour vers la Haute Savoie: 50000
frontaliers y vivent. Nous avons créé un point
de retrait, trois fois par semawne, de 16 h a
20 h, adapté aux flux des automobilistes. Un
camion livreur se branche sur secteur et ins-
talle un barnum ot I'on trouve des produits
froids, surgelés et secs.

Praposer aux clients de venir récupérer leurs
coursas, lorsqu'ils sortent du travail, qui plus
est sur une aire d'autoroute, est un cas de fi-
gure unique en France. Notre credo? La proxi-
mité et le service aux consommateurs. Notre
activité consiste, aujourd’hui, 3 20 % de retrait
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et Bo% de livraison, pour une clientéle locale,
souvent des entreprises basées aAnnecy aux-
quelies nous proposans des services ala carte.
Pour assurer cette offre dans la durée, nous
avons développé dans notre magasmnun rayon
supplémentaire et formé une equipe specia-
lement dédiée au e-commerca. A terme, ce
service fera partie intégrante du magasin.” B
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